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Coédigo de Etica del
Comité Central de Palmicultores de Ucayali

1. OBJETIVOS

El Coédigo de Etica tiene el propodsito de sensibilizar a cada uno de sus miembros
para que el ejercicio de sus funciones sea realizado siempre con apego a la
honestidad, lealtad, transparencia y moralidad, asi como con la garantia de que su
trabajo serd siempre responsable, serio, objetivo e imparcial, a fin de orientarlo al
beneficio y los propositos del COCEPU.

Asi mismo, el COCEPU tendrd como principios la transparencia, la responsabilidad
en el cumplimiento de sus compromisos y las buenas prdcticas.

2. ALCANCE

Aplica a todos los socios y trabajadores del COCEPU, independientemente del tipo
de contrato que determine su relacién laboral; asi como a todos nuestros asociados,
socios comerciales, contratistas, proveedores y otras empresas colaboradoras del
COCEPU y por lo tanto, deben actuar conforme lo que se indica en este documento.

El solo hecho de trabajar, ser socio y pertenecer al COCEPU lo obliga al conocimiento
y cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Codigo y asume el
compromiso de capacitarse continuamente en su entendimiento, a efectos de su
cumplimiento.

Si el trabajador del COCEPU tiene personal a su cargo, un puesto de supervision o de
direccion, tiene, ademads, la responsabilidad de liderar con integridad, promover la
difusién e implementacién de los valores de la empresa, conductas éticas y de
cumplimiento, fomentar la comunicacién, confianza, la capacitacién vy
entendimiento de este Codigo, asi como las buenas prdcticas en su equipo.

Cualquier consulta o duda que se pudiera presentar, deben realizarla a la comision
de disciplina, 6rgano de control interno y/o a su jefe inmediato. Asimismo, de tener
alguna queja o denuncia sobre el incumplimiento de estas normas, podrdn
comunicarse andénimamente a través de los canales de denuncias (Correo
electronico, pagina web, Central telefonica, entrevista personal con el Organo de
Control Interno y/o Comisién de Disciplina).



3. PROPOSITO

El cédigo de ética un conjunto de comportamientos guiados por normas, principios
y lineamientos, que nos impulsan a actuar de forma correctq, justa, respetuosa y
responsable con nuestros socios, trabajadores, proveedores y con la sociedad en
general.

Teniendo como propdsito una guia para la correcta toma de decisiones frente a
conflictos éticos, orientndonos a actuar con integridad, profesionalismo y en
concordancia con nuestros valores. El presente documento se actualizard
constantemente, el cual serd liderado por la comision de disciplina y el érgano de
control Interno.

4. PRINCIPIOS

4.1 De la Institucion

El COCEPU mantendrd los principios generales de:

« Transparencia en la gestion.

« Responsabilidad en el cumplimiento de sus compromisos efectuados
con los diversos actores que intervienen en su gestion.

« Transparencia en la ejecucion de sus actividades.

« Comunicacién y difusién de sus actividades del personal.

4.2 Del personal

Los trabajadores y/o proveedores que presten servicios al COCEPU deberdn
mantener los principios siguientes:

- Integridad
Actuar con la debida competencia, honestidad, ética y profesionalismo,
aplicando en forma eficiente sus conocimientos y experiencia, utilizando los
métodos y procedimientos que considere mds convenientes para el logro de
los objetivos.

- Confidencialidad

Mantener la reserva de informacion compartida, ser prudente con el uso y
proteccion de la informacién, quedando expresamente prohibida su
divulgacién a terceros, a menos que cuenten con autorizacion.

- Probidad

Actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal.



Eficiencia

Brindar calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener
una capacitacion sélida y permanente.

Lealtad

Actuar con fidelidad y solidaridad hacia la Institucion y todos los miembros de
ella.

5. NORMAS DE CONDUCTA

5.1 Generales

- Compromiso con los derechos humanos y laborales

Apego y respeto al Pacto Mundial de Naciones Unidas, a las declaraciones
de la Organizacion Internacional del Trabajo y a la legislacion laboral
vigente.

Seguridad y salud en el trabajo

Proteccidn de la integridad y salud de nuestros trabajadores a través de
nuestro reglamento de seguridad y salud en el trabajo, basada en el
cumplimiento estricto de todas las regulaciones, la formacion y la gestion
preventiva de los riesgos laborales.

Compromiso de dotar a nuestros trabajadores de los recursos necesarios
para que puedan desempenar sus funciones con seguridad y en un
entorno saludable. Compromiso de los trabajaodores de observar un
cumplimiento riguroso de las normas de salud y seguridad en el trabajo y
de hacer un uso responsable del equipamiento que tengan asignado,
velando por su propia seguridad y, en general, por la de todas las personas
que pudieran verse afectadas por sus actividades.

Medio Ambiente

Desarrollo de la actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo
con los estGndares establecidos en la normativa vigente.

Compromiso con el desarrollo sostenible, a través de nuestra politica de
sostenibilidad, que permite tener identificados los efectos ambientales que
genera cada una de sus actividades con el objetivo de asegurar la
sostenibilidad ambiental, social y econdmica.



5.2 Trabajadores

- Cumplimiento de la ley y normas vigentes

Todos los trabajadores velaran por el cumplimiento de la legislacion vy
normativa vigente en el lugar en el que desarrollen su actividad. Asimismo,
en todo momento respetardn los compromisos y obligaciones asumidos
por el COCEPU en sus relaciones contractuales con terceros.

- Desarrollo profesional

e Politica de informacion

Todos los trabajadores serdn informados y aceptardn los principios vy
criterios establecidos por la Asociacion en que se basa la gestion y el
fortalecimiento de su compromiso con los fines y objetivos establecidos.

« Compromiso con el desarrollo profesional

Cada empleado deberd utilizar todos los medios que la Asociacién pone a
su disposicidn, en un compromiso constante consigo mismo y con la
Asociacién dirigido a actualizar e incrementar sus conocimientos, a fin de
alcanzar su pleno desarrollo profesional y el logro de los objetivos.

* Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral

El equilibrio entre las obligaciones laborales, la vida personal y familiar se
obtiene mediante medidas que hagan posible compatibilizar el
compromiso con la Asociacion y con el tiempo necesario para el desarrollo
de un proyecto personal de vida.

 Profesionalismo en el trabajo

Los trabajadores del COCEPU actuardn con las competencias que les estén
atribuidas en sus cargos, poniendo en prdctica criterios que conduzcan a
la mayor eficacia, eficiencia, siguiendo siempre las pautas que, segln su
respectiva formacidén técnica, sean, en cada caso, las pertinentes.

« Principio de no discriminacién e igualdad de oportunidades

Compromiso con la creacién de un entorno de trabajo donde todos los
trabajodores sean tratados con imparcialidad, respeto y dignidad,
poniendo especial atencidon en impulsar la igualdad de oportunidades vy el
trato a todos de manera justa y sin prejuicios eliminando cualquier tipo de
discriminacion.



» Entorno respetuoso de trabajo y sin acoso

Rechazar cualquier manifestacién de acoso, abuso de autoridad, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil, favoreciendo un entorno de trabajo
agradable y seguro.

En este sentido, el COCEPU ha implantado la politica contra el
hostigamiento sexual, que reflejan su compromiso con la prevenciéon y
supresion de todas las formas de acoso en el dmbito de la Organizacion.

5.3 Socios

Calidad de Servicios

La satisfaccién de nuestros asociados por los servicios y/o ventas
prestadas por el COCEPU, se constituye en el objetivo prioritario de nuestra
actividad empresarial.

Todos los trabajadores deben ser conscientes de que el éxito en la relacion
con los socios radica en la correcta entrega de bienes y prestacion de los
servicios ofrecidos.

Para ello, y con el fin de alcanzar los niveles de calidad comprometidos, el
COCEPU pone a disposicién de sus trabajadores los medios necesarios
para el desarrollo de su actividad.

Confidencialidad

Se garantizard que la informacién que el COCEPU poseaq, derivada de sus
relaciones con los socios, quede debidamente amparada por la legislacion
sobre proteccion de datos de cardcter personal para ello se establecié la
politica de proteccion de datos personales.

Relacion con los socios

Todas las relaciones que la Asociacidon mantenga con sus socios quedardn
debidamente documentadas, de acuerdo con nuestros procedimientos
que permitan determinar con precisidn los derechos y obligaciones
nacidos de las referidas relaciones.

Debe de existir el muto respeto y cordialidad entre socios y trabajadores
creando un ambiente adecuado de convivencia del COCEPU.



5.4 Proveedores

- Procedimiento de adquisiciones de bienes y contratacién de servicios

La seleccidn de proveedores se hard con criterios de transparencia,
objetividad y libre concurrencia de manera que se garanticen la calidad
del bien adquirido o del servicio cedido y las mejores condiciones
econdmicas, valorando, especialmente, la solvencia técnica y financiera
del proveedor y la experiencia habida de relaciones anteriores con los
mismos, de acuerdo con el procedimiento establecido.

- Confidencialidad

El conocimiento de informacion protegida a la que el COCEPU tenga
acceso como consecuencia de su relacion con proveedores, contard con
las garantias previstas en la Ley de Proteccién de Datos.

El COCEPU pondrd los medios necesarios para evitar que intereses
personales de sus trabajadores influyan decisivamente en todos los
procesos, anteriormente mencionados.

El COCEPU, en base a su programa de compras responsables, realiza una
evaluacién continua de sus proveedores, asi mismo cuenta con una
comisidn de logistica integrada por tres miembros del consejo directivo.

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

6.1 Comision de Disciplina

« Evaluar, actualizar y velar por el cumplimiento del presente Cédigo de
Etica.

+ Es el 6rgano encargado de realizar la investigacion o indagacidén una vez
recibida la denuncia o el informe por las autoridades competentes
sobre los socios, asi mismo podrdn recomendar la sancién
correspondiente por encontrar responsabilidad en la falta cometida o
recomendar el archivo definitivo del proceso disciplinario sancionador.

6.2 Consejo Directivo

+ Es el 6rgano sancionador, es quien emite y oficializa la sancién de los
socios y del personal administrativo, en virtual a las recomendaciones
efectuadas en el informe final por la Comisién de disciplina, en caso
sean socios y el informe del Gerente Técnico, en caso sea personal
administrativo.

+ Actia como segunda y Jdltima instancia siempre y cuando las
resoluciones que sancionan con falta leve sea impugnada.



6.3 Responsable de Recursos Humanos

« Distribuir y comunicar el presente documento entre todos los que
forman parte del COCEPU.

« Al momento del ingreso del personal, el personal debe de firmar el
“Certificado de compromiso al cédigo de ética del COCEPU".

« Responsable de la programacion de capacitaciones, boletines de
difusion, etc.

« En el caso de denuncias en contra del trabajador, solicita al trabajador
el descargo correspondiente y notifica las sanciones disciplinarias.

6.4 Organo de Control Interno

« Debe asesorar continuamente toda la operacion del COCEPU sobre
Etica y respecto a las leyes y politicas internas.

« Liderar las auditorias especiales, investigacion adicional que se deriven
de las denuncias.

« Ser un ejemplo de conducta ética y asesorar sobre la aplicacion de los
lineamientos del presente Cbédigo de Etica.

6.5 Socios, Gerente Técnico y jefes inmediatos

« Ser un ejemplo de conducta ética para las personas bajo su
responsabilidad.

« El Gerente Técnico, es el encargado de proponer las sanciones
correspondientes al personal administrativo.

« Asegurar el cumplimiento del presente documento, orientando a las
personas bajo su responsabilidad a conocer y comprender el
contenido de este documento.

+ Apoyar en la adecuada gestion de potenciales vulneraciones del
Cabdigo, a partir de la oportuna identificacion, denuncia y soporte ante
la presencia de situaciones de riesgo, velando por que ninguna
persona que comunique estos incumplimientos sea tratada con
represalias.



7. GESTION DE DENUNCIAS

7.1 Canales de Denuncia:

El COCEPU pone a disposicién de sus trabajadores, socios y proveedores a
través del presente procedimiento, diversos canales que permiten
comunicar de forma confidencial aquellas actuaciones o conductas que
puedan considerarse que vulneran los principios establecidos en el
presente Codigo de Etica.

Este procedimiento garantiza que quede en reservada la identidad de la
persona que comunique una actuacién en contra de la ética.

Las comunicaciones que contengan denuncias de incumplimiento o
consultas relativas a la interpretacion o aplicacion del Codigo Etico podran
hacerse llegar al Organo de control interno a través de los canales de
atencidon como:

Correo electronico: lineaetica@cocepu.com.pe

Completar el formulario la pagina web del COCEPU:
lineaetica@cocepu.com.pe

Entrevista personal con el Organo de Control Interno y/o fiscales
Linea telefénica

Algunos ejemplos de irregularidades que debemos reportar:

Hostigamiento sexual o laboral.

Fraudes, robos, hurtos o similares.

Conflicto de interés.

Ausencia de fidelidad de los socios con el COCEPU
Discriminacion de cualquier tipo.

Aprovechamiento indebido del cargo.

Danos al medio ambiente.

Colusién entre trabajadores, socios y proveedores.

Riesgos que atenten la salud de los integrantes del COCEPU.
Riesgos, robos o dafios a los bienes y/o activos de la Asociacion.
Ofrecer dinero, servicio u otros objetos de valor con el fin de persuadir a una

persona a realizar algo a cambio.

Violacién de confidencialidad.
Falsificacion de documentos.



Es importante brindar la mayor cantidad de informacion al reportar los
presuntos hechos antiéticos, asi facilitamos el andlisis y la revisidon. Un reporte
completo deberia ayudar a responder estas preguntas:

- ¢Quién(es) es (son) el(los) responsable(s)?

- ¢Cudl(es) es (son) su(s) cargo(s) o posicién(es)?

. ¢Qué hizo (hicieron)?

+ ¢cQué sucedido?

« ¢Cudndo ocurridé?

« ¢Dbnde ocurrié?

« ¢Por cudnto tiempo sucedi6?

« c¢Todavia esté ocurriendo?

« ¢DOnde existen evidencias o sustentos que pueda validar el COCEPU?
« ¢Alguien mds conoce de esta situacion?

« ¢Este hecho ha sido comunicado anteriormente? ¢COmo? ¢Qué paso?

Para poder dar por valida una denuncia deberdn concurrir, como minimo, los
siguientes requisitos:

+ Identidad del denunciante.
« Contenido de la denuncia y pruebas o indicios en que se apoye.
« Persona o personas a quienes se atribuyan los hechos denunciados.

Ningln trabajador recibird amonestacion o represalia alguna por presentar
una denuncia, independientemente de que las comunicaciones sean
andnimas o no.

7.2 Procedimiento de Gestion de Denuncia:
7.2.1 Socios:

- EI Organo de Control Interno y los fiscales del COCEPU recepciona
las denuncias de los diferentes canales (Formulario de la pégina
web del COCEPU, correo electronico, linea telefénica o entrevista
personal) y luego proceden a realizar la revisién del caso y si no
cuenta con el sustento correspondiente, la denuncia no procede.

- El Organo de Control Interno y los fiscales realizan las
investigaciones y en base de ello elaboran el informe
correspondiente, la cual es enviada a la Comisidén de Disciplina.

- ElI Comité de disciplina emitird su informe final y sancién que
corresponda. En el caso que se tratare de una falta grave y muy
grave emitird juntamente con el asesor legal el informe final para
luego remitirlo al Consejo Directivo.



- El Consejo Directivo emite y oficializa la sancién en virtud de las
recomendaciones efectuadas en el informe final por la Comision
de disciplina. Los fiscales notifican al socio la resolucidon del caso.

- La Asamblea General de delegados siendo la Ultima instancia del
procedimiento disciplinario sancionador, quien conoce las
apelaciones efectuadas contra las resoluciones de sancién por
falta grave y muy grave.

7.2.2 Trabajadores:

- El Organo de Control Interno y los fiscales del COCEPU recepciona
las denuncias de los diferentes canales (Formulario de la pagina
web del COCEPU, correo electroénico, linea telefébnica o entrevista
personal) y luego proceden a realizar la revisién del caso y si no
cuenta con el sustento correspondiente, la denuncia no procede.

- El jefe inmediato juntamente con los fiscales y/o el Organo de
Control Interno proceden a realizar las investigaciones y en base
de ello elaboran el informe correspondiente, la cual es enviada al
Gerente Técnico y Administrativo, sea el caso.

- El Gerente Técnico y Administrativo evalGa en funcién al informe
del jefe inmediato la apertura del caso.

- La responsable de recursos humanos notifica al trabajador sobre
el caso reportado, asi mismo, se solicita el descargo del
trabajador.

- El Consejo Directivo emite y oficializa la sancién en virtud de las
recomendaciones efectuadas en el informe final por el jefe
inmediato del trabajador.

- La responsable de recursos humanos notifica al trabajador las
sanciones disciplinarias correspondientes.



7.3 Utilizacién de informacién que se reporta

- Todas las denuncias serdn registradas y se evaluard si cuentan con
elementos suficientes para analizar y profundizar su investigacion.

- Al realizar las revisiones de los hechos y durante el proceso de
investigacion, se respetard la confidencialidad del caso y la solicitud de
anonimato de la persona que brindé la informacion.

- Si luego del proceso de investigacion se comprueba que se ha
producido un incumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica, a
las politicas, procedimientos y reglamentos de la Compaiia se
tomardn las medidas necesarias. Ello podria implicar la aplicacion de
sanciones y medidas disciplinarias por parte del Consejo Directivo en
base al informe de la Comisidn de Disciplina.

- Segun corresponda se puede iniciar acciones legales.

8. SANCIONES

8.1 Socios

El Consejo Directivo emite y oficializa la sancién en virtud de las
recomendaciones efectuadas en el informe final por la Comisidon de
discipling, en base al Reglamento vigente.

8.2 Trabajadores

El Consejo Directivo emite y oficializa la sancién en virtud de las
recomendaciones efectuadas en el informe final del Gerente Técnico. De
dicha resolucion se dard traslado a la responsable de RR. HH, quien
aplicard las medidas disciplinarias oportunas, conforme a la legislaciéon
laboral aplicable.

Las sanciones pueden consistir en los siguiente:

a) Amonestaciones verbales o escritas.

b) Suspensidn temporal en el ejercicio de sus funciones sin goce de
remuneracion.

c) Despido.

Los trabajadores tienen el deber de informar al Organo de control Interno,

cuando tengan indicios de alguna irregularidad, incumplimiento de las
leyes o del propio Cédigo de Etica de la Asociacion.



